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1. Virkeområde og avtalegrunnlag

1.1  Disse betingelsene gjelder salg og levering av varer, maskiner, utstyr, reservedeler og kundetilpassede 
produkter fra Fuel-service AS ("Selger") til næringsdrivende, virksomheter og offentlige oppdragsgivere 
("Kjøper"), forutsatt at vilkårene er gjort kjent før bestilling og inngår i avtalen. De gjelder ikke forbrukerkjøp. 
Ved salg til forbrukere benyttes særskilte vilkår i samsvar med ufravikelig forbrukerlovgivning.

1.2  Betingelsene gjelder også prosjektrelatert installasjon, igangsetting og tilknyttede ytelser i den 
utstrekning dette uttrykkelig er avtalt. For selvstendige service-, rense-, analyse- eller entreprisearbeider 
kan egne oppdragsvilkår gjelde.

1.3  Ved motstrid gjelder følgende rangorden: (a) individuelt undertegnet avtale, (b) Selgers 
ordrebekreftelse og tekniske vedlegg, (c) disse betingelsene, og (d) andre dokumenter som uttrykkelig er 
tatt inn i avtalen. Kjøpers innkjøpsvilkår gjelder ikke uten uttrykkelig skriftlig aksept fra en signaturberettiget 
representant for Selger. Betalingsmodellen i punkt 4 er et fast vilkår for spesialbestillinger og inngår som en 
forutsetning for Selgers aksept av slike ordre.

2. Tilbud, bestilling og ordrebekreftelse

2.1  Et tilbud er gyldig i den perioden som er angitt i tilbudet. Bestilling er bindende når Selger har akseptert 
den skriftlig, normalt ved ordrebekreftelse. Endringer i leveransens innhold, ytelse, pris eller leveringstid 
krever skriftlig bekreftelse fra Selger.

2.2  Opplysninger i brosjyrer, nettsider og illustrasjoner er veiledende med mindre de uttrykkelig er inntatt 
som bindende spesifikasjoner i avtalen. Kjøper skal kontrollere ordrebekreftelsen og straks melde 
eventuelle avvik.

3. Tekniske spesifikasjoner, bruksområde og samsvar

3.1  Leveransens avtalte egenskaper, kapasitet, ytelse, materialvalg, tilkoblinger, mål, automasjon, 
komponenter og tilbehør følger av godkjent tilbud, ordrebekreftelse og eventuelle tegninger. Vanlige 
produksjonstoleranser gjelder der bestemte toleranser ikke er uttrykkelig avtalt.

3.2  Kjøper plikter å opplyse om relevante anleggsforhold, forventet drift, drivstoffkvalitet, væsketyper, 
forurensningsnivå, pumpebehov, temperaturer, elektrisk forsyning, styresystemer og eventuelle krav til 
eksplosjonsfarlige områder (ATEX). Kjøper er ansvarlig for at opplysninger og spesifikasjoner fra Kjøper er 
riktige, og for grensesnitt mot tredjepartsanlegg. Dette innskrenker ikke Selgers ansvar for å levere en 
kontraktsmessig vare eller oppfylle lovpålagte krav som gjelder for Selger eller produsenten.

3.3  Der produktregelverket krever det, leveres relevant CE-merking, samsvarserklæring eller 
sammenstillingserklæring og lovpålagt bruker- og sikkerhetsdokumentasjon. Kjøper har ansvar for 
nødvendige myndighetstillatelser og anleggsrelaterte godkjenninger som påhviler eier eller bruker. 
Tilleggssertifisering, tredjepartsverifikasjon og spesialtester inngår bare dersom dette er avtalt.

4. Spesialbestillinger: 50 % forskuddsbetaling

4.1  Med "spesialbestilling" menes maskiner eller utstyr som bestilles fra fabrikk, produseres, bygges om 
eller tilpasses en bestemt kundes behov. Dette omfatter blant annet FPU (Fuel Polishing Unit), 
dieselrensemaskiner, pumpe- og filtersystemer, styreskap og annet kundetilpasset teknisk utstyr.
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4.2  Første delbetaling: Kjøper skal innbetale 50 % av avtalt totalbeløp ved fabrikkbestillingen. Beløpet skal 
være mottatt og disponibelt på Selgers konto før Selger legger inn bindende bestilling hos fabrikken eller 
starter produksjon eller kundetilpasning.

4.3  Andre delbetaling: De resterende 50 % skal betales når fabrikken sender maskinen eller utstyret. 
Betalingen forfaller ved dokumentert avsendelse fra fabrikk, uten ytterligere kredittfrist. Selger varsler 
forventet avsendelse så snart tidspunktet er kjent. At transport, mottak, installasjon, FAT/SAT eller 
idriftsettelse skjer senere, utsetter ikke dette betalingsforfallet.

4.4  Disse delbetalingene er en absolutt forutsetning for samtlige spesialbestillinger. Det gis ingen unntak 
fra denne betalingsmodellen. Kjøpers egne betalingsbetingelser, interne rutiner eller eventuelle 
standardvilkår endrer ikke denne modellen. En spesialordre blir ikke akseptert eller fabrikkbestilt dersom 
Kjøper ikke godtar vilkårene.

4.5  Der varen ennå ikke er levert og regelverket ikke tillater forskuddsfakturering med merverdiavgift, 
innkreves beløpene ved tydelig merkede betalingsanmodninger som finansielle forskudd, uten spesifikasjon 
av merverdiavgift. Delbetalingene beregnes av avtalt totaloppgjør, inklusive forventet norsk merverdiavgift 
der slik avgift skal belastes. Ordinært salgsdokument med korrekt merverdiavgift utstedes til lovlig 
faktureringstidspunkt, og innbetalte forskudd avregnes mot sluttoppgjøret. Avvikende avgiftsbehandling 
ved eksport/import reguleres etter gjeldende regler.

4.6  Selger kan holde tilbake frigivelse, utlevering og videre transport til Kjøper inntil samtlige forfalte 
delbetalinger er mottatt. Betalingsplanen er uavhengig av når risikoen for varen går over, jf. punkt 8. Ved 
lovlig heving eller annet rettmessig tilbakebetalingskrav avregnes forskuddene i samsvar med avtalen og 
gjeldende rett; forskudd er ikke et automatisk ikke-refunderbart gebyr.

5. Priser, valuta, frakt og offentlige avgifter

5.1  Priser er oppgitt i valutaen i tilbudet, normalt norske kroner, og eksklusive merverdiavgift, toll, transport, 
lossekostnader, reisekostnader og andre offentlige avgifter med mindre noe annet uttrykkelig er avtalt. 
Beregningen av finansielle forskudd for spesialbestillinger følger punkt 4.5.

5.2  Avtalt fastpris er bindende. Dersom prisregulering uttrykkelig er avtalt, kan dokumenterbare endringer i 
fabrikantpris, valutakurs, transport, toll og myndighetsbestemte avgifter som ligger utenfor Selgers kontroll, 
gi grunnlag for tilsvarende prisjustering. Selger skal varsle Kjøper skriftlig så tidlig som rimelig mulig og 
spesifisere grunnlaget. Uten uttrykkelig reguleringsklausul kan ikke en avtalt fastpris ensidig endres.

5.3  Ved prisregulering på over 10 % før bindende fabrikkbestilling kan Kjøper avslutte ordren uten å pådra 
seg nye produksjonskostnader, med oppgjør for eventuelle allerede avtalte og dokumenterte ytelser. Etter 
fabrikkbestilling gjelder punkt 7 om avbestilling og tapsoppgjør.

6. Andre betalingsvilkår og betalingsmislighold

6.1  For standardvarer og andre leveranser som ikke omfattes av punkt 4, er betalingsfristen 14 
kalenderdager fra lovlig utstedt faktura, med mindre annet er skriftlig avtalt. Kreditt ytes bare etter Selgers 
godkjenning. Selger kan innenfor gjeldende regelverk foreta kredittvurdering av Kjøper og kreve forskudd 
eller sikkerhet før aksept av nye ordre.

6.2  Ved forsinket betaling kan Selger kreve forsinkelsesrente etter forsinkelsesrenteloven og lovlig 
kompensasjon for inndrivelseskostnader. Selger kan, etter saklig varsel og innenfor kontraktsrettslige 
rammer, stanse videre leveranser eller arbeid dersom Kjøper har vesentlig betalingsmislighold eller det 
foreligger klare holdepunkter for at betaling vil utebli.

6.3  Tvist om en del av leveransen gir ikke grunnlag for å unnlate betaling av ubestridte, forfalte beløp. 
Kjøpers rettigheter til lovlig tilbakehold ved kontraktsbrudd berøres ikke utover det som gyldig kan avtales 
mellom næringsdrivende.
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7. Endringer, fabrikkbestilling og avbestilling

7.1  Spesialbestillinger er bindende og kan ikke fritt avbestilles. Endring eller avbestilling forutsetter skriftlig 
anmodning og Selgers skriftlige aksept, med forbehold for rettigheter som følger av lov. Dersom fabrikk, 
underleverandør eller produsent har pådratt seg kostnader eller bindende forpliktelser, bærer Kjøper det 
økonomiske ansvaret i den utstrekning dette kan kreves etter avtalen og gjeldende rett.

7.2  Ved avbestilling beregnes Selgers krav på grunnlag av dokumenterte, pådratte og uunngåelige 
kostnader, forpliktelser overfor fabrikk og leverandører, arbeid, lagring, transport og erstatningsberettiget 
tapt fortjeneste, med fradrag for kostnader som faktisk spares eller tap som med rimelighet kan begrenses. 
Ved særtilvirkede varer anvendes kjøpsloven § 52 i den utstrekning bestemmelsen gjelder for 
avtaleforholdet.

7.3  Innbetalte forskudd kan avregnes mot Selgers rettmessige krav. Et eventuelt overskytende beløp 
tilbakebetales, og en eventuell udekket rest forfaller til betaling etter spesifisert oppgjør. Selger har ikke rett 
til å beholde hele forskuddet uten et gyldig avtalemessig eller rettslig grunnlag.

7.4  Endringer som Kjøper bestiller etter godkjent spesifikasjon, herunder nye tegninger, ekstra 
komponenter og endret programmering, faktureres som tillegg. Leveringstid justeres med den tid som 
endringen med rimelighet krever.

8. Levering, transport, risiko og forsinkelse

8.1  Leveringssted, transportansvar og eventuelle Incoterms-vilkår følger av ordrebekreftelsen. Hvis ingen 
leveringsmåte er avtalt, gjelder hentekjøp fra Selgers forretningssted i Bærum. Ved transport til Kjøper 
bestemmes levering og risikoovergang etter avtalt leveringsvilkår og ellers kjøpslovens regler. Kravet om 
andre delbetaling ved fabrikkens avsendelse etter punkt 4.3 er ikke i seg selv avtale om risikoovergang på 
samme tidspunkt.

8.2  Oppgitte leveringstider er estimater med mindre det uttrykkelig er avtalt en bindende leveringsfrist. 
Leveringstiden forutsetter rettidige betalinger, nødvendige avklaringer, riktige tegninger og medvirkning fra 
Kjøper. Oppstår sannsynlig forsinkelse, skal den berørte parten varsle den andre uten ugrunnet opphold og 
så langt mulig opplyse ny forventet dato.

8.3  Selger er ikke ansvarlig for forsinkelse i den utstrekning vilkårene for ansvarsfritak etter avtalen og 
kjøpslovens kontrollansvarsregler er oppfylt. Leverandør- eller fabrikkforsinkelse fritar ikke automatisk 
Selger for ansvar; det avhenger av om de lovbestemte vilkårene også er oppfylt for vedkommende 
medhjelper.

8.4  Dersom Kjøper ikke kan motta varen når den er klar til avtalt levering, kan Selger, etter forutgående 
varsel, kreve dekket rimelige og dokumenterte kostnader til lagring, håndtering, forsikring og ny transport. 
Risikoovergang ved Kjøpers forsinkelse følger av gjeldende rett og det avtalte leveringsvilkåret.

9. Mottak, kontroll og synlige transportskader

9.1  Kjøper skal ved mottak kontrollere antall kolli, synlige skader og at leveransen i hovedtrekk samsvarer 
med ordrebekreftelsen. Synlige transportskader skal, så langt praktisk mulig, anmerkes ved mottak på 
transportørens dokumenter, fotograferes og meldes skriftlig til Selger uten ugrunnet opphold.

9.2  Åpenbare mengdeavvik og synlige mangler skal reklameres skriftlig senest åtte (8) kalenderdager etter 
mottak. Skjulte mangler reguleres av punkt 12. At en maskin tas i bruk innebærer ikke i seg selv at Kjøper 
mister retten til å reklamere over en reell mangel.

10. Montering, igangsetting og Kjøpers medvirkning

10.1  Montering, rørfremføring, elektrikerarbeid, tilkobling til automasjon/PLC, opplæring, FAT, SAT, 
funksjonstesting og idriftsettelse inngår bare når dette fremgår av ordrebekreftelsen. Eventuelle tekniske 
grensesnitt og akseptkriterier skal være uttrykkelig beskrevet.
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10.2  Kjøper skal til avtalt tid stille egnede lokaler, tilkomst, sikker arbeidstillatelse, tekniske data, korrekt 
strømforsyning, nødvendige væsker og kvalifisert personell til rådighet. Merkostnader og forsinkelser som 
skyldes manglende medvirkning, dekkes av Kjøper etter dokumentert beregning, så langt Kjøper er 
ansvarlig for forholdet.

10.3  Produktet skal bare benyttes til det tiltenkte og avtalte bruksområdet og i samsvar med bruks-, 
sikkerhets- og vedlikeholdsinstruksjoner. Kjøper skal gjennomføre nødvendige vurderinger av eget anlegg, 
inkludert arbeidsmiljø, utslipp, brann- og eksplosjonsrisiko, uten at dette begrenser Selgers egne lovpålagte 
produktforpliktelser.

11. Eiendomsrett, salgspant og forsikring

11.1  I den utstrekning norsk rett tillater det, forbeholder Selger seg salgspant i identifiserbare varer til 
sikkerhet for den ubetalte kjøpesummen med renter og omkostninger, jf. panteloven §§ 3-14 flg. 
Salgspantet avtales som del av den enkelte ordrebekreftelsen og gjelder bare varer som lovlig kan beheftes 
og som er tilstrekkelig spesifisert.

11.2  Kjøper skal ikke avhende eller pantsette varer med gyldig salgspant uten Selgers samtykke. Dersom 
risikoen er gått over mens varer ikke er fullt betalt, skal Kjøper holde dem forsvarlig forsikret. Selgers 
rettigheter ved betalingsmislighold utøves etter gjeldende lovgivning; bestemmelsen gir ikke Selger rett til 
ulovlig selvtekt.

12. Mangler og reklamasjon ved næringskjøp

12.1  Kjøper skal undersøke varen i samsvar med god forretningsskikk. Mangel må reklameres skriftlig innen 
rimelig tid etter at Kjøper oppdaget eller burde ha oppdaget den. For åpenbare mangler gjelder fristen i 
punkt 9.2.

12.2  For næringskjøp avtales en absolutt reklamasjonsfrist på tolv (12) måneder fra levering. Denne avtalte 
fristen erstatter kjøpslovens ellers gjeldende toårige ytterfrist, men innskrenker ikke rettigheter etter en 
særskilt avtalegaranti etter punkt 14 eller ansvar som etter lov ikke kan fraskrives, herunder ved grov 
uaktsomhet eller uredelig opptreden fra Selgers side.

12.3  En reklamasjon skal angi ordrenummer, varenummer/serienummer, feilbeskrivelse, tidspunkt, 
driftsforhold og tilgjengelig dokumentasjon. Kjøper skal gi Selger rimelig anledning til å undersøke varen og 
foreslå forsvarlig utbedring. Kjøper skal ved fare for personskade, lekkasje eller følgeskade stanse eller 
sikre driften og straks varsle Selger.

12.4  Selger svarer ikke for forhold som skyldes uriktige opplysninger fra Kjøper, feilaktig installasjon av 
andre, bruk utenfor spesifikasjon, manglende vedlikehold, normal slitasje eller skade etter risikoens 
overgang. Unntakene gjelder bare i den utstrekning de aktuelle forholdene faktisk er årsak til feilen eller 
skaden.

13. Avhjelp, omlevering og andre krav

13.1  Ved rettidig og berettiget reklamasjon skal Selger innen rimelig tid få mulighet til å undersøke forholdet 
og velge hensiktsmessig avhjelp gjennom reparasjon eller omlevering, så langt dette er forenlig med avtalte 
og lovlige regler. Kjøper skal medvirke til at arbeidet kan utføres forsvarlig.

13.2  Nødvendig avhjelp som følger av Selgers mangelansvar gjennomføres uten ugrunnet opphold. Dersom 
mangelen ikke avhjelpes innen rimelig tid, kan Kjøper gjøre gjeldende prisavslag, heving eller erstatning når 
de avtalte og lovbestemte vilkårene er oppfylt. Kjøper kan normalt ikke kreve dekket en reparasjon bestilt 
hos tredjepart uten at Selger først har fått rimelig mulighet til å avhjelpe, med unntak der umiddelbare tiltak 
er nødvendige for å avverge skade.

13.3  Leveransen skal anses vurdert mot uttrykkelig avtalte funksjonskrav. Selger garanterer ikke et bestemt 
oppnåelig rense- eller filtreringsresultat dersom dette avhenger av forhold som ikke er spesifisert og 
kontrollert, herunder forurensningsgrad, væskekvalitet eller anleggets utforming.

FUEL-SERVICE AS  |  HANDELSBETINGELSER 25.10.2026  |  Side 4



14. Utvidet avtalegaranti for nye FPU-rensemaskiner

14.1  For fabrikkny FPU (Fuel Polishing Unit) som er solgt og levert av Selger, tilbys en frivillig utvidet 
avtalegaranti på fem (5) år fra leveringsdato eller ett tusen (1 000) dokumenterte driftstimer, avhengig av 
hva som inntreffer først. Garantien gjelder bare dersom Kjøper fra levering har en signert, løpende service- 
og vedlikeholdsavtale med Fuel-service AS og følger avtalte serviceintervaller og driftsrutiner.

14.2  Avtalegarantien omfatter fabrikasjons- og materialfeil på de komponentene som er omfattet av 
garantien. Godkjente garantifeil utbedres ved reparasjon eller utskiftning av den aktuelle delen med ny eller 
likeverdig del samt nødvendig arbeid. Deler som skiftes ut og dekkes fullt ut av garantien, tilfaller Selger. 
Utbedring starter ikke en ny femårig garantiperiode eller driftstimetelling. Dersom en dekningsmessig 
garantifeil hindrer normal drift i minst sju sammenhengende dager uten at forholdet skyldes Kjøper, 
forlenges kalendertiden for garantien tilsvarende. Grensen på 1 000 driftstimer endres ikke.

14.3  Avtalegarantien er en tilleggsytelse. Den er ikke identisk med den lov- eller avtalebaserte 
reklamasjonsretten etter punkt 12. For annet fabrikknytt utstyr enn FPU gjelder kun den garanti som 
uttrykkelig fremgår av tilbud eller ordrebekreftelse, eventuelt en separat produsentgaranti, i tillegg til 
Kjøpers reklamasjonsrett.

15. Vilkår og unntak fra den utvidede avtalegarantien

15.1  Kjøper skal dokumentere førte drifts- og servicetimer, filterbytter, rengjøring, anbefalt vedlikehold og 
straks melde feil som kan forverres ved fortsatt drift. Service- og reparasjonsarbeid som omfattes av den 
utvidede avtalegarantien skal foretas av Fuel-service AS eller andre som Fuel-service skriftlig har godkjent.

15.2  Den utvidede garantien dekker ikke normalt forbruk eller slitasje, blant annet filtre, pakninger, O-ringer, 
slanger, væsker, drivstoff, reimer og tilsvarende forbruksdeler, med mindre disse har en påvist opprinnelig 
fabrikasjonsfeil. Den dekker heller ikke planlagt vedlikehold, kalibrering, justering, rengjøring, 
programvaretilpasning eller normale serviceoperasjoner som ikke skyldes en garantifeil.

15.3  Garantien dekker ikke skade som skyldes tørrkjøring av pumper, utilstrekkelig væsketilførsel, feil 
drivstoff eller kjemikalier, feil strømtilførsel, overbelastning, unormale driftsforhold, fysisk skade, brann, 
oversvømmelse, lynnedslag, frost, korrosive omgivelser eller uautoriserte ombygginger, når dette er årsak 
til feilen. Tilsvarende gjelder skade som skyldes inngrep fra tredjepart uten skriftlig godkjenning.

15.4  Komponenter som elmotor, frekvensomformer, PLC/styreenhet, sensorer og elektronikk er ikke 
generelt unntatt fra garantien. Eventuelle særskilte produkt- eller komponentunntak må være presist angitt i 
tilbudet, ordrebekreftelsen eller et spesifikt garantivedlegg som inngår i avtalen. Frakt, reise og opphold ved 
garantiarbeid dekkes bare i den grad dette er avtalt eller følger av gjeldende rett.

15.5  Opphører den avtalte serviceordningen, opphører retten til fremtidig dekning under den frivillige 
utvidede garantien fra samme tidspunkt. Dette påvirker ikke selvstendige reklamasjonskrav som Kjøper 
gyldig har etter avtalen eller loven.

16. Brukt utstyr og innbytte

16.1  Brukte maskiner og deler selges i den konkret beskrevne og dokumenterte tilstanden ved 
avtaleinngåelsen. Kjøper gis anledning til å undersøke utstyret før kjøp. Det gis ingen særskilt utvidet 
avtalegaranti på brukt utstyr uten uttrykkelig skriftlig avtale.

16.2  Eventuelle opplysninger om kjente feil, bruksområde, timer og egenskaper skal tas inn i kontrakten. Et 
generelt forbehold om tilstand fritar ikke Selger for uriktige opplysninger, tilbakeholdte vesentlige forhold 
eller ansvar som ikke lovlig kan fraskrives.

16.3  Innbyttegjenstander skal være Kjøpers eiendom, fri for heftelser med mindre dette er opplyst og 
akseptert, og i den stand som er avtalt ved innbyttet.
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17. Erstatning og ansvarsbegrensning

17.1  Selger svarer ikke for indirekte tap, herunder tapt produksjon, driftstans, tapt fortjeneste, tap av data, 
tapte kontrakter eller krav fra Kjøpers kunder, i den utstrekning dette gyldig kan avtales. Kjøper skal 
iverksette rimelige tiltak for å begrense eget tap.

17.2  For erstatningskrav knyttet til mangel eller forsinkelse er Selgers samlede ansvar begrenset til ti (10) 
prosent av netto kontraktssum eksklusive merverdiavgift for den delen av leveransen som kravet gjelder. 
Begrensningen omfatter ikke plikt til avtalt eller lovpålagt avhjelp, tilbakebetaling som følge av gyldig 
heving, ansvar ved forsett eller grov uaktsomhet, personskade eller annet ansvar som ikke lovlig kan 
begrenses.

17.3  Kjøper er ansvarlig for skade som skyldes egne feilaktige spesifikasjoner, brudd på sikkerhetskrav 
eller urettmessig bruk, etter alminnelige regler om ansvar og årsakssammenheng. Ingen bestemmelse 
begrenser ufravikelig ansvar etter produktansvarsloven eller annet preseptorisk regelverk.

18. Rettigheter til tegninger, styringssystemer og dokumentasjon

18.1  Med mindre annet uttrykkelig er avtalt, beholder Selger og Selgers lisensgivere eiendomsrett og 
immaterielle rettigheter til tegninger, beregninger, metoder, tekniske løsninger, kildekode, PLC-programvare 
og annet materiale utviklet av Selger. Kjøper får en ikke-eksklusiv bruksrett til nødvendig dokumentasjon og 
innebygd programvare for lovlig drift og vedlikehold av den leverte maskinen.

18.2  Kjøper kan ikke kopiere, videreutvikle for kommersiell utnyttelse, overdra eller tilgjengeliggjøre slikt 
materiale for produksjon av tilsvarende utstyr uten skriftlig samtykke, med mindre slik rett følger av 
ufravikelig lov. Rettigheter til materiale Kjøper selv har levert, forblir hos Kjøper eller den rettighetshaveren 
materialet tilhører.

19. Kredittopplysninger og konfidensialitet

19.1  Ved kredittsalg kan Selger behandle nødvendige opplysninger for kredittvurdering, ordrehåndtering og 
lovpålagt regnskapsføring i samsvar med personvernregelverket. Eventuell behandling av 
personopplysninger skal ha gyldig behandlingsgrunnlag.

19.2  Partene skal behandle ikke-offentlig teknisk og kommersiell informasjon som den andre parten tydelig 
har identifisert som konfidensiell, fortrolig, med unntak for opplysninger som lovlig må deles med 
myndigheter, rådgivere eller andre som trenger dem for å gjennomføre avtalen under forsvarlig 
taushetsplikt.

20. Lovvalg og tvister

20.1  Avtalen er underlagt norsk rett. For internasjonale næringskjøp utelukkes FN-konvensjonen om 
internasjonale løsørekjøp (CISG), i den utstrekning partene gyldig kan avtale dette. Ufravikelige regler i 
annet lands rett eller internasjonale regler kan likevel komme til anvendelse der dette følger av 
lovvalgsreglene.

20.2  Partene skal først forsøke å løse uenighet ved skriftlig dialog og forhandlinger. Dersom enighet ikke 
oppnås, avtales Asker og Bærum tingrett som verneting så langt dette gyldig kan avtales.

21. Ikrafttredelse og avtalebekreftelse

21.1  Disse vilkårene gjelder for tilbud og ordre som aksepteres fra og med 25. oktober 2026, forutsatt at de 
er gjort til del av avtalen. Endringer i betingelsene får ikke tilbakevirkende kraft for allerede inngåtte 
kontrakter uten særskilt avtale.

21.2  Selger skal legge ved eller gi tydelig henvisning til betingelsene i tilbud og ordrebekreftelse. Ved alle 
spesialbestillinger skal betalingsvilkåret i punkt 4 gjengis uttrykkelig i tilbudet eller ordrebekreftelsen og 
aksepteres før fabrikkbestilling.
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